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1. Metodologie

Potfeby uzivateld socidlnich, navazujicich a souvisejicich sluzeb na Gzemi MAS Ri¢anska byly zjistovany

na nékolika Urovnich. Informace byly Cerpany jak od samotnych uZivatell sluzeb a od jejich rodinnych

prislusnikli, tak od odbornikl plsobicich v oblasti socidlnich sluzeb. Informace byly zjiStovany
individualnimi ¢i skupinovymi fizenymi rozhovory (tzv. focus group), formou dotaznikového Setieni,
konzultacemi s prislusnymi organy statni spravy (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi v Ricanech,
pobocka Ufadu prace pro Prahu-vychod se sidlem v Ri¢anech, Méstska policie Ricany) ¢ diskusi

s poskytovateli socialnich a ndvaznych sluzeb a se zastupci obci v plisobnosti MAS Ricansko.

» Focusni skupiny byly nejCastéji pouzivanou metodou zisku potfebnych informaci. V zavislosti na
specifikach jednotlivych cilovych skupin (prioritnich oblasti) byly focusni skupiny vedeny bud’ pfimo
se samotnymi uzivateli (klienty) sluzby, s jejichz kontaktovanim vypomohli poskytovatelé dané
sluzby, nebo se jednalo o skupinu odbornikd, ktefi aktivné plisobi v dané oblasti. Cilem bylo pravdivé
a efektivné zmapovat aktualni situaci uzivateld. Byly realizovany tyto focusni skupiny:

e Pracovnice Orgéanu socialné-pravni ochrany déti v Ricanech (20. 9. 2018)

e Skupina odbornik pdsobicich v oblasti osob ohroZenych socidlnim vyloucenim (24. 9. 2018)

o Skupinové setkani s klienty Domova s pedovatelskou sluzbou v Ri¢anech (1. 10. 2018)

e Pracovnici Klubu cesta (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez) provozovaného Cestou
integrace (10. 10. 2018)

e Skupinové setkani s klienty organizace Terapeutické centrum Modré dvere, kterd se
zaméruje na klienty trpici dusevnim onemocnénim (12. 10. 2018)

e Skupina pedagogd a asistentd ZS Nerudova, kterd se zaméfuje na déti se specialnimi
potfebami (17. 10. 2018)

> Dotazniky pro uzivatele doplfiovaly/nahrazovaly u vytipovanych cilovych skupin metodu skupinového
rozhovoru (tzv. focus group). S jeho vyplnénim klientdm asistoval pracovnik dané sluzby. Dotaznik
byl pouzit v pripadé predpokladu o potfebé klienta divérné a dlouhodobé znat osobu, s niz o svych
potfebach hovofi. Dotazniky byly pouzity pro ziskani potfebnych tdajd od:

e Klientd (uZivateld) socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytované Komunitnim
centrem Ricany
« Clend Klubu senioré v Mnichovicich
e Klientd Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez provozovaného Cestou Integrace
v Ri¢anech
VySe uvedenymi zdroji informaci se nam podafilo pokryt vSechny prioritni oblasti vytené v projektu.
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2. Hlavni zjisténi
V nasledujicim textu jsou shrnuta hlavni zjisténi, kterd vzesSla z realizovanych focusnich skupin,
vyplnénych dotaznikd, konzultaci s odborniky a zastupci obci.

2.1. Focusni skupiny
Bylo uskutec¢néno celkem 6 focusnich skupin, které pokryly véechny stanovené cilové skupiny. Jednotlivé
skupiny se Casto castecné prekryvaly a tim zasahovaly do vice prioritnich oblasti. Focusni skupiny byly
realizovany v zafi a fijnu 2018.

Déti a mladez

Potteby cilové skupiny Déti a mladez jsou vyslednou kompilaci focusni skupiny vedené s pracovniky
ficanského Klubu cesta (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), focusni skupiny realizované
s pedagogy a asistenty ZS Nerudova a focusni skupiny uskute¢néné s pracovnicemi Organu socidlné-
pravni ochrany v Ri¢anech.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) — Klub Cesta je vyuzivano pouze osobami bydlicimi
v jeho blizkosti, ostatni ¢lenové této cilové skupiny ze vzdalenéjdich ¢asti mésta Ricany, popt. okolnich
obcich je nevyuZivaji. PFi¢inou je rozlehlost Ri¢an a $patna dostupnost formou hromadné dopravy.
Pracovnici NZDM upozornili na potfebu zfizeni NZDM, popt. jiné formy poskytovani zazemi pro traveni
volného casu (tzv. volnych programd, které nemuseji splrfiovat kritéria standardd kvality urcenych pro
registrované socialni sluzby), co nejblize bydlisté ditéte. Z vySe uvedenych dlivodl povazuji za pfinosné
pfipadné zvyseni kapacity terénni formy jimi poskytované sluzby.

Pfinosem NZDM je jiz samotné poskytnuti zazemi pro traveni volného casu (teplo, sucho), dale
fyzicka i psychicka podpora pfi feSeni problematické situace klientll zalozena na partnerstvi. Klienti Klubu
cesta feSi nejcastéji rozvodové situace v rodiné, financni problémy, rodinné vztahy a vztahy mezi
vrstevniky, Sikanu a adiktologickou problematiku (koureni, alkohol, drogy). Pracovnici nabizeji pomoc
ve formé individualniho rozhovoru; na klienta plisobi pozitivné jiz samotny proces védomého vyslechnuti
problému jinou osobou. V nékterych pfipadech jsou klienti NZDM v kontaktu s OSPOD, Skolnim
psychologem ¢ vychovnym poradcem. Zaméstnankyné OSPOD i pracovnici NZDM vSak ze
strany nékterych zdejSich Skol pocituji nedostateCny zajem o spolupraci. Ze vSech focusnich skupin
rovnéz shodné vyplynula potfeba zajisténi dostupnosti psychoterapeuta.

Nabidka volno¢asovych aktivit je v soucasnosti v regionu velmi pestra, pro klienty NZDM i zaky ZS
Nerudova vsak Casto finan¢né nedostupna. Z tohoto dfivodu by Ucastnici diskuse uvitali zfizeni tzv.
,socidlnich mist" v krouZcich. Velké mnozstvi zajmovych krouzké a sluZeb je vazano na mésto Ricany;
vzhledem k nedostatecné dopravni obsluznosti regionu formou hromadné dopravy je vSak obyvatelé
okolnich obci mnohdy nemohou vyuZzivat. Dopravni obsluznost regionu jako jednu z problematickych
oblasti uvedly rovnéz zaméstnanci ZS Nerudova; pro nékteré rodiny v ramci ORP Ri¢any je komplikované
déti do skoly dovazet. ZlepSeni hromadné dopravy by tak mélo vSestranné pozitivni dopad. Pracovnici
NZDM dale navrhli vznik instituce (obdoba Domu déti a mladeze), ktera by diky podpore mést a obdi,
nabizela cenové dostupné krouzky nejen v Ricanech, ale také v okolnich obcich. Diskutujici v ramci
skupiny pracovnikdi ZS Nerudova shodné uvedli, Ze jejich Zaci se po skonceni vyucovani v Ri¢anech
nezdrzuji a pravdépodobnéji by vyuzili krouzky v obci jejich bydlisté.
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Pracovnici NZDM dale zminili omezenou dostupnost adiktologickych sluzeb a akci pro strasi klienty
ve véku 15-18let.

Pracovnici ZS Nerudova v regionu postradaiji chranéné bydleni a chranénd pracovni mista, které by
byly uréeny pro absolventy jejich Skoly. V souCasné dobé absolvent zdstava doma s rodici, postupné
ztraci pracovni navyky a nedochazi k jeho smérovani do samostatného Zivota.

Ucastnici diskuse v ZS Nerudova se rovnéz shodli v potiebnosti pomoci rodindm (ve smyslu vedeni)
dlouhodobé pecujicich o déti se zdravotnim postizenim v momenté, kdy dité ,odchazi z rodiny" do
socialni sluzby. Pro pecujici osoby je velmi obtizné zaradit se opétovné na trh prace a zapoijit se do
bézného Zivota.

Rodina

K ziskéni informaci o potfebach rodin na Ri¢ansku se uskutecnily dvé focusni skupiny. Jednalo se
o focusni skupinu s pracovnicemi Odboru socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) se sidlem v Ri¢anech
a déle o focusni skupinu s pedagogy a asistenty na ZS Nerudova.

V péci OSPOD jsou déti s vychovnymi problémy, déti z rozvedenych rodin, déti v nahradni rodinné
péci, déti ze socialné znevyhodnénych rodin, déti se zkusenosti s uzivanim navykovych latek a déti, které
se dopoust&ji pachani prestupkd a vytrznictvi. Do péce OSPOD patfi nejen déti s trvalym bydlistém
v rdmci obce s rozitenou plisobnosti Ricany (52 obci), ale také déti, které v Gizemi Ziji prechodné u svych
pribuznych, a déti, které Ziji na ubytovnach pfipadné v azylovych domech.

Cilem socidlni prace by méla byt fungujici rodina tak, aby dité nebylo handicapovano nebo
vylouceno. Tohoto cile Ize Uspésné dosahnout pouze za predpokladu efektivni spoluprace vsech
zainteresovanych slozek (OSPOD, skola, détsky Iékaf, rodina), vymény zkusenosti a predavani informaci.
Pracovnice OSPOD vsSak postradaji u nékterych Skol a zdravotnickych zafizeni dostatek zajmu
0 vzajemnou spolupraci. Zejména v oblasti prevence jsou pocitovany znacné rezervy; problémy byvaiji
reSeny na posledni chvili, kdy je mnohem mensi prostor pro dosazeni uspokojivého vysledku.

VSestrannou pomoc a podporu détem a jejich rodinam, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci,
poskytuje sluzba sanace rodiny. Na sledovaném Gzemi tuto sluzby zajiStuje zdejsi Komunitni centrum
Ri¢any a organizace Leccos z Ceského Brodu. Pro psychiatrické klienty sluzbu nabizi Terapeutické
centrum Modré dvefe. Zaméstnanci ZS Nerudova poukézali na potfebu navyseni kapacity Socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na sledovaném Uzemi. Uvedli, Ze o vyuziti terénni formy této
sluzby by mélo patrné zajem vice rodin jejich Zak{, nez ji v soucasné dobé vyuziva.

Ucastnice diskuse na sledovaném Uzemi pocituji nedostatek bezplatnych & cenové dostupnych
sluzeb terapeutické, poradenské a mediacni pomoci rodinam, a to zejména pii feSeni krizové situace
(napf. rozvod). V Ri¢anech se nachazi nékolik komerénich psychologickych poraden a mediacnich sluzeb,
pro ¢ast klientd OSPOD i rodin Zak& ZS Nerudova jsou véak finan¢né nedostupné. Zdejéi rodiny vyuZivaji
psychoterapeutické sluzby hrazené zdravotni pojistovnou poskytované v Praze, jejich kapacita vSak
neodpovida potfebé mnohdy okamzité a zaroven dlouhodobé prace s klienty.

Kromé vySe popsanych potfeb cenové dostupnych psychoterapeutickych a mediacnich sluzeb na
Uzemi ORP Ri¢any, zd@raznily pracovnice OSPOD také potifebu dostate¢ného kapacitniho pokryti
sluzbami rodinné terapie a asistovaného styku rodice s ditétem (po rozpadu rodiny), tak, aby tyto sluzby
byly klienttim OSPOD dostupné a oni byli motivovani je vyuZit.
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V ptipadé fedeni problém v souvislosti s domacim nasilim & tyranim vyuZivaji obyvatelé Ri¢anska
sluzby mistni organizace Cesta integrace o.p.s., Intervencniho centra Respondeo, pfipadné dalSich
prazskych organizaci. Problematika vyuZiti institutu vykazani je v gesci obvodnich odd. Policie CR; dle
pracovnic OSPOD by bylo zapotfebi nastaveni jednotného pristupu k pouZivani tohoto opatieni, nebot’
z dosavadnich zkusSenosti vyplyva, Ze jeho vyuziti zavisi do znacné miry na pfistupu konkrétni hlidky
Policie CR, p¥ip. vedeni obvodniho oddéleni. V pFipadé podezieni na tyrani ditéte OSPOD Ri¢any vyuziva
sluzeb Détského krizového centra v Praze, kde je mozné dité umistit na tzv. krizové I8zko. Tento druh
pomoci by byl vhodny poskytovat také na Gzemi ORP Ricany, nebot’ dostupnost sluzby umozriuje
okamzitou ochranu a zajisténi bezpedi hrozenych déti.

V oblasti péstounské péce mohou rodiny Zijici na izemi ORP Ri¢any vyuzivat jak pomoc ze strany
OSPOD, tak sluzeb vybrané doprovazejici instituce, s niz uzaviely Dohodu o vykonu péstounské péce
(v Ri¢anech plsobi organizace Rozum a cit). Doprovézejici organizace pro své klienty zajistuii
i psychoterapeutické sluzby; jejich dostupnost je tak pro tuto cilovou skupinu hodnocena jako vyssi
v porovnani s ostatnimi klienty OSPOD. Na Uzemi neni dostupna (vyzkousend) sluzba, které by
poskytovala pomoc, podporu a péci biologicky rodi¢lm. Nové byla v této oblasti navazana spoluprace
s organizaci LECCOS, z. s. a Komunitnim centrem Ri¢any.

Do agendy OSPOD spada rovnéz podileni se na Feseni situaci souvisejicich s vychovnymi problémy,
jako napfr. zaskolactvi, opakované zavadové chovani ve Skole (agresivita, vzdor), uzivani navykovych
latek apod. Ze zkusSenosti pracovnic OSPOD vyplyva, Ze vychovné problémy déti jsou velmi ¢asto Uzce
spjaty s psychiatrickymi diagndzami. RodiCe s détmi mohou navstivit psychiatrickou ambulanci
v Nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSov, pfipadné v dalSich praZzskych nemocnicich. Standardni ¢ekaci
doba na ambulantni psychiatrické vySetfeni se vSak pohybuje v fadu mésicd. Soukromy psychiatr
plsobici v Ricanech a poskytujici psychiatrickou péci détem v soucasné dobé nové klienty nepfijima.
Pracovnice OSPOD proto zddraziuji potfebu ve spolupraci se zdravotnickymi pojiStovnami navysit
kapacity détskych psychiatrl v Gzemi a zajistit tak jejich potfebnou dostupnost.

Pracovnice OSPOD uvedly, Ze jejich klienti jsou obecné zvykli uzivat socialni a navazné sluzby nejen
v rémci ORP Ricany, ale také sluzby prazskych organizaci, sluzby v ORP Kolin & ORP Nymburk. Zaroveri
sdélily, Ze obyvatelé mensich ¢&i vzdalengjsich obci (napt. oblast Cernokostelecka ¢ Kamenicka) mohou
mit problém s dojizdkou za sluzbami, které jsou z velké Casti koncentrovany ve vétsich méstech,
zejména ve mésté Ri¢any. Dopravni obsluznost regionu nebyla z jejich strany hodnocena jako zcela
idealni.

Na Uzemi nejsou dostupné tzv. socidlni byty a Spatnd bytova situace je mnohdy FfeSena
prestéhovanim osob do ubytoven v lUzemi, coz je dle pracovnic OSPOD zcela nevyhovuijici
a neperspektivni feseni. Na Uzemi dale neni dostupné azylové bydleni a klienti OSPOD Ri¢any vyuzivaiji
azylové bydleni v rdmci celé CR, co? znamena vytrzeni déti ze svého piirozeného prostiedi. Vzhledem
k ¢asovému omezeni sluzby dochazi k opakovanému stéhovani klientld do dalSich azylovych domd.
Zaroven chybi navaznost na tuto sluzbu, napf. tzv. ,polopropustné bydleni*. Pro déti po navratu
z détskych domovd ¢i jiné Gstavni péce neni na Uzemi zajisténa socidlni sluzba DGm na pll cesty. Tato
sluzba je poskytovana v Praze, ale vzhledem k nastavenym podminkam ji vétsina klientd OSPOD Ricany
nem{ze vyuzivat.

Pracovnice OSPOD zaroven upozornily na pfiliSnou miru administrativy, ktera je spojena s praci
OSPOD a zaroven poukazaly na narocnost prace, a to zejména pfi kontaktu s psychiatrickymi klienty.
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V této souvislosti uvedly, ze zde postradaji komunitni styl péce cileny na vyhledavani osob
s psychiatrickymi diagnézami.

Seniofi

Focusni skupiny zamérené na seniory se zucastnili klienti Domova s pecovatelskou sluzbou (DPS) Senior
v Ri¢anech. Ucastnici diskuse predstavovali maly a ne zcela reprezentativni vzorek cilové skupiny;
jednalo se o aktivni klienty, ktefi Ziji spoleCenskym Zivotem a udrzuji kontakt s okolim. Klienty ,solitéry"
se oslovit a zapojit do diskuse nepodafrilo.

Vsichni respondenti Zili pred nastupem do DPS v Ri¢anech. K prestéhovani je motivovala zejména
rodinna situace, kdy zUstali v domacnosti sami a tim se zvysila financni narocnost jejich bydleni. V DPS
jsou klienti spokojeni, zejména z dAvodu dostatecné socialni interakce.

Ucastnici diskuse pozitivn hodnoti sluzbu Senior taxi Ricany, kterd vozi klienty k lékartim ¢&i na
nakupy za sniZzené (méstem dotované) jizdné. Urcitou nevyhodu sluzby vidi v jejich provoznich hodinach,
které konci v 15:00. Pozitivné hodnoti také nové zavedenou bezplatnou autobusovou dopravu pro déti
a seniory, pricemz by ale uvitali, aby byla zavedena kyvadlova forma této dopravy.

Klienti DPS Senior upozornili na nerovny povrch cest vedoucich na blizké namésti, které znemoznuiji
klient@im s choditky tuto cestu absolvovat pésky. Uastnik@im diskuse chybi bankomat v blizkosti DPS
a dale postradaiji vefejny prostor pro setkavani seniorli a propojovani generaci.

Cést klientl vyuziva pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci, poskytované internimi pracovniky DPS
¢i externimi sluzbami. Zdrojem informaci o moznosti vyuZiti dalSich socidlnich sluzeb jsou pro klienty
takrka vylucné pracovnice DPS.

Osoby se zdravotnim postizenim

Potfeby osob se zdravotnim postizenim byly feSeny zejména ve focusni skupiné vedené s klienty
Terapeutického centra Modré dvere, a byly doplnény Ci potvrzeny nékterymi zavéry plynoucimi z focusni
skupiny vedené se zaméstnanci ZS Nerudova.

V ramci Terapeutického centra Modré dvefe se klienti pravidelné Ucastni skupinovych dilen
a individualnich terapii, které jsou soucasti socidlni rehabilitace a aktivizace téchto osob. Poskytovana
je dale také psychoterapeuticka pomoc a krizova pomoc. Terapeutické centrum Modré dvere je jedinou
organizaci svého druhu v regionu, a i pfes neustalé rozsifovani svého pracovniho tymu se v nékterych
druzich nabizenych sluzeb vytvareji pofadniky s ekacimi Ihitami.

V ramci skupinové diskuse Gcastnici vytycili tfi hlavni problematické oblasti. Jednalo se o oblast
dopravni obsluznosti v ramci regionu, oblast zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a absenci
denniho stacionare, pfip. dalSich aktivit urenych pro tuto cilovou skupinu.

V regionu je zajisténo dobré spojeni s hlavnim méstem Prahou, a to diky vlakové i autobusové
dopravé. Spojeni mezi obcemi regionu formou hromadné dopravy vSak bud’ chybi, nebo neni zcela dobre
zkoordinovano a spoje na sebe Casto nenavazuji. Takovéto nastaveni osobam bez vlastniho vozidla velmi
znesnadnuje dojizd’ku do zaméstnani ¢i vyuzivani zdejSich socidlnich sluzeb.

Osoby se zdravotnim postizenim obtizné nachazeji v regionu pracovni uplatnéni, a to zejména
dlouhodobéjSiho charakteru. Zaméstnavateli je navic uprednostfiovana manualni cinnost pred
intelektualni, kterou ale tyto osoby z dlvodu svého télesného handicapu nemohou vykonavat.
Kratkodobé pracovné aktivizani programy realizuje organizace Envero, ktera touto formou pfipravuje
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klienty na budouci zaméstnani a zaroven se snazi navazat spolupraci s vétsimi firmami v regionu
a vyjednat specifické pracovni podminky potfebné pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Pracovni uplatnéni svym klientdm casteCné umoznuje Terapeutické centrum Modré dvere, které
v Kostelci nad Cernymi lesy provozuje tréninkovou kavarnu spojenou s prodejnou drobnych vyrobkd
vytvorenych klienty v dilné v Ricanech. Jako vhodné fedeni problematiky zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim se jevi zapojeni obce do vyjednavani s vétSimi firmami v regionu, popf. vznik
pracovni pozice pod zastitou neziskové organizace. Dlraz by mél byt kladen rovnéz na formu zaméstnani
a vykonavani intelektualni ¢innosti.

Denni stacionare, psychiatricka zafizeni, osobni asistence, psychoterapeutické sluzby apod. jsou
provozovany v nedalekém hlavnim mésté. Blizkost Prahy vsak klienti hodnoti ambivalentné; pozitivné
hodnoti tamni pestrou nabidku socialnich sluzeb, negativné dlouhé ¢ekaci Ihdty, odosobnény pristup ke
klientovi a obtizné, fyzicky i financné narocné dojizdéni do hlavniho mésta. Diskutujici focusni skupiny
v rdmci Terapeutického centra Modré dvere, ale rovnéz v rdmci skupiny zaméstnanc ZS Nerudova, se
shodli na potfebé vzniku denniho stacionare uréeného pro tuto cilovou skupinu, ktery by nabizel rfizné
moznosti traveni volného Casu. Klienti by také pfivitali rozSifeni psychoterapeutickych sluzeb v regionu
a rozsifeni sluzeb krizové pomoci ze strany Terapeutického centra Modré dvere.

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Potreby osob ohrozenych socialnim vyloucenim byly ziskany skupinovym rozhovorem vedenym s experty
pracujicimi s témito osobami a nasledné doplnény individualnim rozhovorem s pracovnici pobocky Uradu
prace se sidlem v Ri¢anech.

V rdmci skupinové diskuse bylo izemi MAS Ri¢ansko definovano jako region, jehoz sou¢asti nejsou
vyloucené lokality. Navzdory dobré ekonomické situaci se vSak v populaci vyskytuji osoby socialnim
vyloucenim ohrozené. Pritomni experti se ve své praxi nejcastéji setkavaji s problematikou domaciho
nasili, nedostupnosti bydleni, dluhovou problematikou, problematikou nadmérné konzumace alkoholu
(zejména u osob bez pristtesi) a problematikou v oblasti vymahani vyzivného. Oteviena drogova scéna
se v Ri¢anech téméF nevyskytuje; uZivatelé vyuZivaji blizkost a dostupnost Prahy. Bezdomovectvi je
rovnéz minimalni.

V soucasné dobé mohou osoby ohroZené socialnim vyloucenim vyuzit sluzeb Obcanské poradny
provozované Cestou Integrace, ktera poskytuje obecné i odborné socialni poradenstvi, vénuje se rovnéz
problematice domaciho nasili a trestnych ¢ind ¢ dluhové problematice. Cilova skupina mize dale vyuzit
Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytovanych Komunitnim centrem Ri¢any, pFip.
obdobné sluzby poskytované organizaci Leccos se sidlem v Ceském Brodé, kterd na tizemi MAS Ri¢ansko
ve své terénni formé rovnéz pdsobi. Jiné sluzby se na Uzemi nevyskytuji. Osobami bez pFistresi jsou
vyuzivany sluzby v hlavnim mésté (azylové domy, nocleharny, ubytovny atd.).

Na Uzemi neni poskytovano levné ubytovani, na které by klienti mohli vyuzit davky v hmotné nouzi
vyplacené Uradem prace. V regionu se nachazi nékolik ubytoven, které ale podminky pro pfiznani
doplatku na bydleni nespliuji. Z dlvodu mozného vyskytu krizové situace (zejména u matek
samotzivitelek, starobnich ¢i invalidnich dichodci), ktera vyZaduje okamZité FeSeni, by bylo vhodné zfidit
v rdmci mésta Ricany rozptylené nékolik ,socialnich® bytd, které by byly ve vlastnictvi mésta a Odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi v Ri¢anech by je mohl vyuzivat pro krizové pripady. Njemné by mohlo
byt hrazeno z doplatku na bydleni, nebot’ by se jednalo o bydleni vyhovujici z hlediska zakona o pomoci
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v hmotné nouzi. Najemnikdim by byly poskytovany sluzby socidlniho pracovnika, ktery by zajistoval
rovnéz dalSi navazné sluzby.

V regionu vznikd poptavka po adiktologickych ambulancich. Potencidlni klienti této sluzby
v soucasné dobé vyuzivaji zafizeni v Praze, jejichz kapacita je pfeplnéna a spojena s dlouhymi ¢ekacimi
IhGtami.

Na Uzemi MAS Ri¢ansko se nenachdzi sluzba uréend vyluéné obétem doméciho nésili; do urcité miry
ji nahrazuje Obcanska poradna provozovana Cestou Integrace. V soucasné dobé jsou vyuzivany sluzby
v Nymburce (Respondeo, z.s.) a BeneSové (proFem, o0.p.s). V této problematice a v jeji evidenci hraje
roli, Ze Ri¢any jsou mensi mésto, kde se vsichni znaji, a proto je otazkou, zda by pfipadné zfizeni této
sluzby nenarazelo na minimalni az nulovou anonymitu pfipadnych klientd.

V ramci diskusni skupiny zaznéla rovnéz potreba vénovat klientlim z fad osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim vice Casu (jedna se osoby bez pristupu k internetu, bez telefonu...). Vzhledem k vytizenosti
stavajicich pracovnik@ na OSVZ, UP a také v socidlnich sluzbach, sméfovala tato vyzva k potiebné vys&i
finan¢ni podpore ze strany mésta a okolnich obci vici socialnim sluzbam.

2.2. Dotaznikova setreni

Cést informaci byla zjistovana formou dotaznikového etfeni, které bylo provedeno s klienty 3 socialnich
¢i navaznych sluzeb. Dotazovani probihalo v zafi a Fijnu 2018.

Déti a mladez

V ramci provadéného Setfeni byl realizovan rozhovor formou vyplnéni standardizovaného dotazniku s 10
klienty Nizkoprahového centra pro déti a mladez (NZDM) — Klubu Cesta v Ri¢anech. Respondenti byli ve
véku 7 az 15 let, primérny vék cinil 12,4 roky. Prevaznou Cast respondentd tvofili chlapci, dotazovany
byly 2 divky.

Vétsina respondentll se o své rodiné blize nezmirovala; ti, ktefi o ni hovofili, Ziji az na vyjimky
v UpIné rodiné s obéma rodiCi a sourozenci. Vazba na rodinu byla vice patrna u mladsich déti, ktefi
s rodiCi a sourozenci travi ¢ast svého volného Casu. Ve vysSim véku se jiz respondenti orientuji vice na
své vrstevniky, a to nejen z hlediska traveni volného Casu, ale rovnéz pfi hledani rady i opory pfi feseni
néjakého problému.

Respondenti pochazeji z Ri¢an a jsou s Zivotem ve mésté spokojeni. Nabizi jim dostatek prostoru
pro traveni volného Casu a zaroven se v ném citi bezpecné; mezi mista, kterym se Cast dotazovanych
radéji vyhyba, patfi oblast u véznice a podchod u vlakového nadrazi (tzv. mysi dira). Mira vyskytu
negativnich jevl v okoli respondentd roste pfimo Umérné s jejich vékem. Osoby mladsi 10 let se s nimi
nesetkavaji takfka vlbec, naopak 15tileti jsou ve svém okoli vystaveni Siroké Skale negativnich jev(
(alkohol, koureni, drogy, drobna kriminalita, hracstvi, zaskolactvi, Sikana, vandalismus, rasismus, atd.).
Zavaznéjsi problémy u sebe nebo svych kamaradl respondenti vétsinou nevidi; necelych 30 % vsak
uvedlo pokusy o sebeposkozovani jako feSeni slozité Zivotni situace.

Navstéva NZDM je pro velkou ¢ast respondent( jedinou aktivni formou traveni volného casu. Vétsina
dotazovanych po skole bud’' hraje pocitacové hry, kouka na televizi, pfipadné chodi s kamarady ven;
pouze tfi osoby uvedly, ze volny Cast travi také aktivné (florbal, plavani). PFiblizné polovina se odpoledne
vénuje také pFipravé do Skoly. NZDM pro né predstavuje synonymum pro zabavu a kamarady; dale
ocenuji zdejsi dobrou atmosféru a pracovniky. NZDM je rovnéz jednou z mdla socidlnich sluzeb, kterou
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respondenti vyuzivaji k reSeni vlastni problematické situace. Mezi dalSimi uvadénymi sluzbami, které jim
pomahaji s feSenim problémd a kterym se neboji svéfit, byl Casto uvadén skolni psycholog, vyjimecné
také Linka Bezpedi. Na otazku, zda respondenti postradaji na Gizemi Ri¢an né&jakou sluzbu, kterd by jim
mohla pomoci s jejich problémy, odpovédéla naprosta vétSina negativné.

Seniori

V ramci Setfeni bylo formou individudlnich rozhovorl ziskano 6 vyplnénych dotazniké od osob
v seniorském véku, z éehoz bylo 5 zen a 1 muz. Tfi dotazniky byly vyplnény s osobami ve véku 74 let,
jeden dotaznik s osobou ve véku 83 let, 86 let a 92 let. Respondenti pochazeli z rliznych obci v ramci
regionu MAS Ri¢ansko (Mnichovice, Struhafov, Pysely); polovina Zila v Domové pro seniory Blanik
v Mnichovicich, ostatni Zili bud’ sami, s manzelem nebo s SirSi rodinou. Poloviné respondent( byl
vyplacen prispévek na péci. NejCastéjsimi zdravotnimi problémy dotazovanych seniorl byla onemocnéni
pohybového aparatu, ktera pripadné vedla az k nutnosti pouzivat invalidni vozik; dale onemocnéni
obéhové soustavy (onemocnéni srdce a cév) i kozniho systému (bércové viedy).

Dotazovani seniofi uvadéli, ze kazdodenni ¢innosti se jim dafi vykonavat samostatné a nepotrebuiji
Zadnou vyznamnéjsi pomoc. Problém mdZe nastat v pfipadé potifeby vétSiho Uklidu, napf. myti oken,
objemnéjsiho nakupu ¢i potreby dopravit se k Iékafi. V téchto pripadech vypomohou nejcastéji clenové
rodiny, pfip. sousedé a znami, nebo seniofi vyuZivaji socialni sluzby, popt. jiné sluzby (napf. pani na
Uklid). Z d@vodu obavy o své zdravi (,kdyz upadnu, nikdo mé nezvedne“), pocitu osameélosti
a nezvladani péce o domacnost se Cast respondentl uchylila do domova pro seniory. Pobyt v domové
pro seniory jim dava pocit bezpedi, strukturuje napln dne, ¢astecné fesi pocit osamélosti a zajistuje
potfebnou péci. Z terénnich socialnich sluzeb je nejcastéji vyuzivana pecovatelska sluzba, a to zejména
pro odvoz k Iékafi a zajisténi obédl. Ve vyuzivani socidlnich ¢i navaznych sluzeb jsou seniofi do urcité
miry limitovani tim, Ze ddichod ani prispévek na péci na pokryti financnich nakladd téchto sluzeb nestaci
a z tohoto dlivodu seniofi bud’ sluzby nevyuZivaji, nebo na jejich financovani musi prispivat rodina.

Kromé zdravotnich obtiZi seniory trapi rovnéz pocit osamélosti (,nemam se komu svéfit"), odtrzenost
od spolecenského Zivota, nedostatek financi, obava z nemohoucnosti a pocit bezmoci. Nejcastéji
zminovanou sluzbou, kterou seniofi nevyuzivaji, ale radi by vyufZili, je sluzba osobni asistence (napf.
pomoc s pohybem po domé a zahradg, uklid) a zajisténi obédd. Je otazkou, pro€ tyto sluzby nevyuzivaji,
nebot’ rozvoz obédl zajistuje pecovatelska sluzba, ktera v regionu plsobi a rovnéz sluzba osobni
asistence je v regionu poskytovana.

Z hlediska pfistupu k informacim o moznostech vyuzivani (nejen socialnich) sluzeb se seniofi odlisuji
v zavislosti na schopnosti vyuzivat sit’ Internet; néktefi z néj erpaji potifebné informace ¢i zajist'uji vétsi
nakupy, jini k nému pfistup nemaji. Stézejni roli v tomto hraje rodina; osoby Zijici v domovech pro
seniory Casto spoléhaji na informace poskytované vedenim.

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Pro Ucely zjiStovani potfeb osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim bylo formou dotaznikového Setfeni
realizovano 6 individualnich rozhovor@. Tyto rozhovory byly vedeny s klienty Komunitniho centra Ricany
(KCR). Respondenty byly vylu¢né Zeny, ve véku 25 az 44 let (pr@mérny vék &inil 37,7 let). Polovina
respondentek pochdzela z mésta Rican, druhd Cast z okolnich obci. V dobé dotazovani vétsina
respondentek spolupracovala s KCR déle neZ rok.
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Dotazované zeny se nachazely v obtizné Zivotni situaci, s jejimz feSenim jim pomahalo pravé
Komunitni centrum Ri¢any. V naprosté vétsiné pripadd byly Zeny vystaveny nékolika problematickym
situacim zaroveri. Casto se jednalo o Zeny rozvedené, pfip. ovdovélé, Zijici pouze s détmi, které fesily
zejména financni problémy (dluhy, exekuce) a svou nepfiznivou bytovou situaci. Zeny mély casto
omezené zdroje pFijmd, bud’ nemély trvalé zaméstnani, nebo byly na rodi¢ovské dovolené. Pokud mély
zaméstnani, jednalo se zpravidla o niz&i pozice. Kromé vyse uvedeného se dotazované na KCR obracely
také s problémy v oblasti vychovy a vzdélavani svych déti ¢i svymi psychickymi problémy plynoucimi mj.
z vystaveni domacimu nasili.

V feSeni svych problémd spoléhaji dotazované Zeny zejména na odborné instituce, konkrétné na
Komunitni centrum Ri¢any a Organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) v Ri¢anech. V mensi mite jim
s feSenim problém0 pomaha rodina Ci pratelé. Vyznamna Cast respondentek zaroven uvedla, Ze nema
mnoho pratel a neni v kontaktu se svou pdvodni rodinou. Obecné je mozné konstatovat, Ze ¢im vice je
prosttedi, ve kterém Zena Zije, mozné oznacit za standardni (Uplna rodina, stalé zaméstnani), tim je
veétsi Sance, Ze se na feseni jeji obtizné situace bude kromé odborné instituce podilet také nékdo jiny
(rodina, prételé). Kromé sluzeb poskytovanych KCR respondentky jinych sluzeb nevyuzivaji, s vyjimkou
pravniho a dluhového poradenstvi poskytovaného Cestou Integrace. Jedinou sluzbou, kterou na
sledovaném Uzemi postradaji, jsou socialni byty.

Z hlediska ziskavani informaci o moznostech pomoci s jejich problémy Zeny plné spoléhaiji na KCR,
prip. Cerpaji informace ze sité Internet a od OSPOD v Ri¢anech. Spolupraci s KCR si klientky velmi
pochvaluji, pracovnicim dvéruji a mnohdy jim pomaha i pocit, Ze se maji na koho obratit a s kym své
problémy sdilet. Na zakladé vySe uvedeného je mozné vyvodit, Ze pro osoby, které potfebuji pomoci
s problémy socidlniho charakteru je zasadni, aby navazaly spolupraci s libovolnou socialni sluzbou, a ta
je nasledné provazi ¢i pfesméruje na konkrétni potfebné sluzby. DdleZité je prvotni navazani kontaktu.

2.3. Konzultace s odborniky a zastupci obci

V priibéhu procesu planovani bylo uskute¢néno nékolik konzultacnich schlizek s Odborem socidlnich véci
a zdravotnictvi v Ri¢anech a s pracovnicemi pobocky Uradu prace se sidlem v Rianech a setkani se
zastupci obci v plisobnosti MAS Ricansko. Z téchto schiizek vzedly nize uvedené informace a potieby
obyvatelll sledovaného Gzemi, jak je vidéli Ucastnici danych setkani.

Déti a mladez
Néktefi zastupci obci oznadili za nedostatecnou péci o postizené déti; povazovali by za vhodné zfidit zde
stacionar pro tuto cilovou skupinu a zaroven zvysit pocet specialnich skol.

Rodina

Na Uzemi MAS Ri¢ansko nesidli Zadny poskytovatel rané péce a zdejsi rodiny vyuZivaji tyto sluzby
poskytované v hlavnim mésté, které nabizi jednak vetsi anonymitu a zaroverni moznost vybéru konkrétni
organizace. Z komunikace s OSVZ v Ri¢anech vyplynulo, Ze absence zdej$iho poskytovatele rané péce
nepredstavuje zadny problém; diky dobré spolupraci s poskytovateli v Praze, tamni sluzby dojizdéji za
svymi klienty na Ri¢ansko.
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Seniofri

Na Gzemi MAS Ri¢ansko se dlouhodobé zvySuje pocet seniordl a tento trend bude bezesporu pokradovat
i v nasledujicich letech. S ohledem na tuto skuteCnost jsou, dle nazord zastupcd obci, v regionu
nedostatecné kapacity sluzeb urcenych pro danou cilovou skupinu, a to jak sluzeb pobytovych, tak
terénnich. Terénni sluzby se vSak bezesporu jevi jako efektivnéjSi, Zadan&jsi a predevsim levnéjsi
varianta. Spolecné s témito charakteristikami jde ruku v ruce i podpora ze strany Stredoceského kraje,
ktery preferuje posileni terénnich forem sluzeb oproti pobytovym, jelikoZ v poslednich letech se umist'uje
na Celnich pfickach v podilu IGzek pobytovych sluzeb na clovéka.

V Ri¢anech a Mnichovicich je zfizena pecovatelska sluzba, kterd poskytuje své sluzby v nékterych
obcich regionu MAS Ri¢ansko. Kapacita této sluzby je pIné vyuZita a v rdmci mésta Ri¢an a pridruzenych
obci do urdité miry s odvozem seniord k Iékar@im ¢ na ndkupy vypomahd sluzba Senior taxi Ricany.
Podpora terénnich sluzeb je ze strany zastupcli obci povazovana za stéZejni, a to jednak z financniho
hlediska (mensi obec nema financni moznosti pro vystavbu pobytového zafizeni), ale zaroven z hlediska
prani seniorl, ktefi z velké Casti chté&ji setrvat ve svém domacim prostfedi a starat se o sebe sami Ci
s pomoci terénni sluzby. Zejména v okrajovych Castech regionu vsak terénni sluzby (peCovatelska
sluzba, osobni asistence) chybi.

V poslednich letech sice vznikla v regionu fada pobytovych zafizeni pro seniory, ¢asto se ale jedna
o soukroma zafizeni, ktera jsou pro seniory a jejich rodiny obtizné financné dostupna. V téchto zafizenich
jsou z velké ¢asti umisténi ob&ané pochazejici z jinych oblasti Ceské republiky. Ze strany zastupct obci
byla zminéna rovnéz potreba ziizeni dalsiho stacionare (nyni je v Ricanech provozovan Stacionat Olga).

Problémem, ktery vyZaduje feSeni, je dle zastupcl obci skuteCnost, Zze velka Cast seniorl zdstava
uzaviena ve své domacnosti, bez kontaktu s okolim. V této situaci hraji velkou roli mistni spolky, napf.
Baracnici, které témto osobam zprostredkuji socialni kontakt a pfip. doporuci néjakého poskytovatele
socialnich sluzeb. Tyto osoby je potfeba urcitym zplsobem aktivizovat.

Mezi problémy zdejsSiho Uzemi byla rovnéz zmifiovana nedostatecna podpora pecujicich osob.

Osoby se zdravotnim postizenim
V oblasti péCe o osoby se zdravotnim postizenim je na zdejSim Gzemi postradano chranéné bydleni
a chranéna pracovni mista pro absolventy zdejsSich specidlnich Skol. Z hlediska obtizného dopravovani
dotcenych osob je Zadouci, aby tyto sluzby byly lokalné dostupné. PFi jejich neexistenci zlstavaji
absolventi Skol doma u rodiCl, ztraceji pracovni navyky a jsou pfijemci socialnich davek. Nedochazi
k jejich smérovani do samostatného Zivota a problém mj. nastava v situaci, kdy pro umrti rodicd jedinec
zlistava osamoceny.

Jak jiz bylo zminéno vySe, nedostatecna podpora déti se zdravotnim postiZzenim je pocitovana také
ze strany zastupcl obci, ktefi by povazovali za vhodné zfidit zde stacionaf pro tuto cilovou skupinu
a zaroven zvysit pocet specialnich Skol. Vhodné by bylo rovnéZ navysit kapacitu peCovatelské sluzby.

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Ze strany zastupcll obci, pracovnic OSVZ i UP byl vznesen ndvrh na zfizeni socidlnich bytd v obcich.
Jednalo by se o ubytovani na prechodnou dobu, aby osoby v obtizné bytové situaci Ci zcela bez pfistresi
dostaly prileZitost opétovné se zapojit do spolecnosti. Klienti by zaroven museli byt v pravidelném
kontaktu s OSVZ a muselo by se s nimi dale intenzivné pracovat. Navrhovana forma ubytovani by méla
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na tizemi MAS Ricanska
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odpovidat podminkam pro ziskani doplatku na bydleni a byty by byly rozptyleny v rznych ¢astech mést
(obci), aby nedochazelo ke vzniku vyloucenych lokalit. S navrhovanym feSenim je vSak spjato nékolik
problematickych oblasti. Jedna se mj. o skutecnost, ze po konci poskytovani této sluzby (vypovézeni
daného bydleni), se mize z klienta opé&tovné stat osoba bez pfistfesi. S vypovézenim tohoto bydleni po
uplynuti stanovené doby mdze souviset rovnéz urcita moralni problematika, a proto byl na setkani obci
vznesen navrh, aby obce na bydleni potfebnym prispivaly, ale socidlni byty samy nezfizovaly. Obtiznost
zfizeni socialniho bydleni v mensich obcich je dana také slozenim téchto obci, blizkymi kontakty
a z téchto dlivodl chybéjici objektivitou.

Na Uzemi Ri¢anska dale chybi azylové domy a krizové misto, které by slouZilo zejména v zimnim
obdobi ohroZzenym osobam.

Problematika informovanosti

V rdmci uskute¢nénych setkani byla nékolikrat zminéna otdzka dostatecné informovanosti v oblasti
socialnich sluzeb. Bylo konstatovano, Ze prakticti Iékafi maji znacny prehled o potfebach svych pacientd,
ale mnohdy se zcela neorientuji v nabidce socidlnich sluzeb a neposkytuji klientdm aktualni informace.
Bylo by vhodné navazat uzsi kontakt s lékafi pro vzajemné predavani informaci.

Nedostatek informaci v této oblasti pocit'uji také néktefi zastupci obci a z tohoto diivodu by uvitali
vytvoreni ur¢itého mezicldnku mezi ORP Ri¢any a obcemi, ktery by jim zprostfedkovaval konkrétni
informace. Uvitali by rovnéz vytvoreni katalogu socialni a navazuijicich sluzeb plsobicich v regionu.
Zastupci nékterych obci rovnéz uvedli, Ze nejsou dostatecné informovani o potfebach svych obyvatel;
jini jako vhodny zdroj téchto informaci uvedly mistni spolky (napf. Baracniky), terénni pracovniky ci
Probacni a mediacni sluzbu.

3. Shrnuti

Z vyde uvedenych zdroj& vyplynuly nize shrnuté potfeby (zemi MAS Ri¢ansko v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb. Bylo vytipovano nékolik spolecnych problematickych oblasti, které se dotykaiji velké
Casti sledovanych cilovych skupin. Jednalo se o:
e nedostatecna dopravni obsluznost regionu formou hromadné dopravy
o $patna dostupnost volnocasovych aktivit soustfedénych zejména do mésta Rican
o $patna dostupnost socidlnich sluzeb soustfedénych zejména do mésta Rican
o Spatna dostupnost specialnich skol
e potfeba navySeni pocCtu cenové dostupnych psychoterapeutickych sluzeb v regionu; ve
spolupraci se zdravotnimi pojistovnami navysit kapacity détskych psychiatrd v Gzemi
e nedostatecny zajem o spolupraci v socialni oblasti ze strany nékterych zakladnich skol a lékafd,
nedostatecnd informovanost a vzajemné predavani informaci mezi zi¢astnénymi aktéry
e potfeba vSestranné pomoci osobam (rodinam) pecujicim o osoby se zdravotnim postiZzenim Ci
seniory
¢ neexistence socialniho bydleni na Uzemi regionu

NiZe uvedené potteby jsou specifické pro danou prioritni oblast.

e . Plan rozvoje socialnich sluzeb

na tizemi MAS Ricanska
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Déti a mladez

zfizovat Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nebo tzv. volné programy (zazemi pro traveni
volného Casu) co nejblize mistu bydlisté déti a mladeze; maji vZdy pouze lokalni pdsobnost
posilit terénni formu sluzeb (NZDM)

Siroka nabidka volnocasovych aktivit soustfedénych zejména do mésta Ric¢an je pro nékteré
finan¢né nedostupna, vhodné by bylo zfizeni tzv. ,socialnich mist" v krouzcich a provozovat
cenové dostupné volnocasové aktivity i v okolich obcich

omezena dostupnost adiktologickych sluzeb a sluzeb détskych psychiatrl

potreba dostatecného kapacitniho pokryti sluzbami rodinné terapie a asistovaného styku rodice
s ditétem (po rozpadu rodiny)

zvyseni kapacity Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na Uzemi

v oblasti domaciho nasili je zapotiebi nastavit jednotny pristup k pouzivani institutu vykazani ze
strany Policie CR

potfeba zfizeni tzv. krizového IGzka pro déti vystavené domacimu nasili v rdmci MAS Ri¢ansko
na Uzemi nejsou dostupné azylové domy a neni zajisténa socialni sluzba Ddm na pll cesty

Seniofri

nedostatecné kapacity terénnich i pobytovych sluzeb, a to zejména v okrajovych Castech
regionu
o potreba zvyseni kapacity terénnich sluzeb (pecovatelské sluzby a osobni asistence), aby
bylo seniorlim umoznéno setrvat ve svém domacim prostiedi
o vznikaji sice nové domovy pro seniory, ale jedna se o soukroma zafizeni, cenoveé obtizné
dostupnd, v nich? vétsina klientely pochazi z jinych oblasti CR
prodlouZeni provozni doby sluzby Senior taxi Ri¢any
zfizeni sluzby dopravuijici seniory a osoby se zdravotnim postizenim k Iékafi ¢i na nakupy za
zvyhodnéné jizdné také v okolnich obcich; Senior taxi Ri¢any je provozovano pouze v ramci
katastru mésta Ri¢an
potfeba vyhledat a aktivizovat seniory ,zaviené" doma, ktefi jsou bez kontaktu s okolim
a jakékoliv socidlni interakce
neexistence prostoru pro mezigenera¢ni setkavani v ramci mésta Rican
zlepsit stav komunikaci, zejména chodnikl ve sméru od DSP Senior na Masarykovo namésti
v Ri¢anech

Osoby se zdravotnim postizenim

e . Plan rozvoje socialnich sluzeb

obtiznd zaméstnatelnost téchto osob v regionu (zejména v oblasti vyZaduijici intelektualni
¢innost), chybi chranéna pracovni mista, nejsou zde provozovany socialni firmy

potfeba vzniku denniho stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim

zvysit pocet specialnich skol

neexistence chranéného bydleni v regionu
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Str. 13 €Z.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006591

na tizemi MAS Ricanska

RICANSKO



m o
R Evropska unie

* * Evropsky socialni fond o P .
PSS Operacni program Zaméstnanost SOCIALNICH SLUZEB

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim
e na Uzemi neni poskytovano levné ubytovani, na které by klienti mohli vyuzit davky v hmotné
nouzi vyplacené Ufadem prace; potieba zfidit socialni byty vyhovuijici témto podminkam
e v regionu vznika poptavka po adiktologickych ambulancich, jejichz dostupnost je omezena
e na Uzemi MAS Ri¢ansko se nenachdzi sluzba uréend vyluéné obétem doméaciho nasili
e chybi azylové domy
e neni zfizeno tzv. krizové misto, které by slouzilo ohrozenym osobam zejména v zimnim obdobi

e . Plan rozvoje socialnich sluzeb

na tizemi MAS Ricanska
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